CONDICIONES GENERALS DE VENTA DE
SERVICIOS TECNICOS AGRUPADOS S.A.

Pedidos

El pedido minimo es de 100 € . A los pedidos que no lleguen a este importe se les aplicara un cargo de en concepto
de gastos de manipulacion. Actualmente el cargo es de 6 € (1.000 Ptas.).

(este cargo puede variar durante el afio).

Para los pedidos procesados por Correo Electronico/Fax, se elimina automaticamente el cargo por manipulacién.
Servicios Técnicos Agrupados S.A. se reserva el derecho de proceder a la anulacion automatica del pedido si, antes
de su entrega, el comprador presenta expediente de suspension de pagos o quiebra o le es instado alguno de estos
procedimientos por un tercero.

La entrega de la mercancia se efectuaré en nuestras instalaciones y se remitiran al comprador, por el medio que este
disponga y que haya comunicado previamente a Servicios Técnicos Agrupados S.A.

Si el cliente lo desea, la entrega puede hacerse en otro lugar, como por ejemplo en las instalaciones del usuario final,
estando obligado, en este caso, a expresarlo por escrito en cada pedido a Servicios Técnicos Agrupados S.A. En este
tipo de entregas el cliente de Servicios Técnicos Agrupados S.A. asume toda la responsabilidad en la entrega del
material.

Para los pedidos procesados por Correo electronico/Fax, con direccion de entrega distinta a la establecida por
defecto para el cliente, Servicios Técnicos Agrupados S.A.recibira un mail constatando esta peticion y vinculante
para el cliente. Servicios Técnicos Agrupados S.A., podra en cualquier momento exigir la peticién por escrito al
cliente, previo contacto telefénico.

Servicios Técnicos Agrupados S.A. no sera responsable por los retrasos en las entregas debidos a causas de fuerza
mayor y/o otras causas fuera del control de Servicios Técnicos Agrupados S.A.

Muestras

Cualquier peticion de muestras, para su evaluacion, sera autorizada previamente. En caso de aceptarse, se
entregara con un albaran valorado, el cual sera convertido en factura a los 15 dias de la fecha de dicho albaran.,
salvo recepcion de las muestras, verificado de su estado y aceptacion de la mercancia.

Cualquier desperfecto o retraso en la devolucion, originard automaticamente la facturacion incondicional de la
misma, anulando cualquier devolucion posterior de dicho material.

Todos los gastos originados por costes debidos a ensayos en las muestras, como cargos de SMS, seran por
cuenta del cliente.






cumpla los requisitos minimos para entrega de mercancia. EI Cargo + 3,5 €. se hara para cada direccion de entrega
requerida por el cliente.

Condiciones especiales para Islas, Ceuta, Melilla o0 Extranjero:
Para entregas en las Islas y Extranjero los portes son siempre Debidos y por cuenta del cliente.

Espafia peninsular y Baleares Canarias, Ceuta, Melilla o
Extranjero
Por defecto Portes Debidos. Siempre portes Debidos.

Incremento de portes para entregas en
direccidn distinta a la habitual: 3,5 €.
por entrega.

Pedidos Programados: Porte Fijo para
cada primera entrega de cada
expedicion.

Garantias

Servicios Técnicos Agrupados S.A. suministra todos los productos con garantia. Las condiciones generales de
garantia estan determinadas para cada tipo de producto por el propio Fabricante que otorga dicha garantia. El
Fabricante es el que figura como tal en el etiquetado del producto o en su defecto en cualquier elemento de su
embalaje. La gestion Logistica de la garantia, dependiendo en cada caso del producto y del Fabricante, se realizara a
través de Servicios Técnicos Agrupados S.A.

Los productos suministrados por Servicios Técnicos Agrupados S.A. estan garantizados por el Fabricante contra
todo defecto de fabricacion, atendiendo en todo momento a las condiciones particulares establecidas por él, y sera
invalida en los casos en que:

El producto haya sido manipulado o reparado por persona o entidad ajena a Servicios Técnicos Agrupados S.A. 0
sus centros de reparacion autorizados.

El defecto o fallo sea consecuencia de un uso o tratamiento inadecuado del producto.

El producto defectuoso sea entregado al centro de reparacion sin su embalaje original u otro equivalente (es
imprescindible entregar el producto con los embalajes antiestaticos necesarios para preservar la integridad del
producto).

El producto no se acomparie de una copia del albaran de entrega o de la factura.

Para remitir materiales en garantia a Servicios Técnicos Agrupados S.A. el cliente debera solicitar previamente a
nuestro Departamento de Reparaciones/Devoluciones un Numero de Reparacion, el cual debera figurar
claramente en toda la documentacion de envio, asi como en la etiqueta del embalaje. EI nimero de reparacion puede
obtenerse a través de una llamada telefénica/E-mail/Fax previa indicacion del numero de cliente, y el nimero de
serie del producto en garantia.

El cliente deberd enviar los materiales defectuosos en garantia a portes pagados a Servicios Técnicos Agrupados
S.A. y servicios técnicos Agrupados S.A. remitira al cliente los materiales ya reparados también a portes pagados
(Espafa Peninsular y Baleares).

Devoluciones

El cliente puede solicitar a Servicios Técnicos Agrupados S.A. devolucién de material, siempre que no hayan
transcurrido mas de 15 dias naturales desde la fecha de facturacion, para lo cual debera cumplimentar el impreso de
Solicitud de Devolucion de Material y enviarlo a nuestro Departamento de Atencién
REPARACIONES/DEVOLUCIONES que le dara contestacion en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion
de la solicitud, asignando si procede un Numero de Devolucion. A partir de entonces el cliente dispone de 5 dias
habiles para enviar el material.



Madrid a 1 de Enero de 2004




	UCONDICIONES GENERALS DE VENTA DE
	USERVICIOS TECNICOS AGRUPADOS S.A.

